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Margo 2022
Prezado Fornecedor,
Apresentamos aqui o Cédigo de Etica e Conduta do Fornecedor do Grupo Dreamers.

Ele tem por objetivo orienta-lo sobre as principais diretrizes que norteiam a relagéo entre o Grupo
Dreamers e seus Fornecedores. Para nds, essa parceria é fundamental, pois é também através
dela que podemos cumprir a nossa missdo de ser um ecossistema que atua de forma mudltipla,
complementar e integrada, para oferecer experiéncias Unicas, infinitas oportunidades e
resultados surpreendentes.

Em diversas etapas de nossa cadeia de suprimentos, contamos com a parceria de empresas de
diferentes localidades e de variados portes, cada uma com sua histéria e com seus desafios.
Acreditamos que nossos principios, valores e praticas podem ser incorporados ao cotidiano de
todos os nossos fornecedores para o beneficio de cada um, sejam quais forem suas
caracteristicas. Ao atuarmos em parceria, podemos maximizar o impacto positivo e crescer de
forma sustentavel e responsavel.

Estes valores e praticas refletem elevados padrées éticos e morais, buscando assegurar
credibilidade e preservar a imagem da empresa e de seus fornecedores. Assim, cabe a n6s em
conjunto, Grupo Dreamers e empresas fornecedoras, garantir que essas condutas sejam sempre
cumpridas e respeitadas.

Por isso, neste documento, compartilhamos os valores e principios que nos guiam para construir
parcerias que resultem em ganhos para ambas as partes e reafirmamos também nosso
compromisso com as melhores praticas de governanga corporativa.

Os assuntos aqui abordados buscam atender aos interesses legitimos de todas as partes
envolvidas. Se vocé tem sugestbes para aprimorar nossa relagdo, envie uma mensagem para
gestao.fornecedores@somacsc.com.

Geréncia de Suprimentos
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Abrangéncia

O Cédigo de Etica e Conduta do Fornecedor do Grupo Dreamers tem por objetivo esclarecer o
que o Grupo Dreamers entende por conduta ética nas relagdes comerciais com as empresas que
nos fornecem servicos e produtos, e abrange todos os fornecedores do Grupo Dreamers, bem
como de todas as suas empresas coligadas.

Bem como, o Grupo Dreamers analisa a conformidade com o Cédigo do Fornecedor e tem o
direito de avaliar qualquer um deles.

Nosso Valores

4 Paixao pela qualidade e ética e o respeito pelas pessoas e pelo planeta

4 Conduzir os negdcios com integridade e justica, respeitando a legislagdo e nossos
proprios valores

Da mesma forma, esperamos que nossos fornecedores se familiarizem com o conteudo do
codigo e estendam esses critérios por toda sua cadeia de valor, ou seja, clientes, parceiros,
fornecedores de matérias-primas e prestadores de servigos, direta ou indiretamente, vinculados
as atividades da empresa, e dessa forma cumpram a legislagédo e regulamentos, bem como os
padrées estabelecidos neste Cadigo.

1 - Atendimento a legisla¢cao, as normas e aos contratos

O cumprimento da legislagdo, normas e contratos tem como base a busca pelo desenvolvimento
sustentavel.

Isso inclui o respeito a saude, seguranga, ao meio ambiente, aos direitos humanos, trabalhistas,
legislagéo local, inclusive fiscal e tributdria, mas n&o se limitando a esses itens.

Legislagao

A relacdo do Grupo Dreamers com seus fornecedores deve estar pautada em padrdes de
extremo rigor no cumprimento da legislagéo vigente nos paises onde a empresa atua.

Contratos e normas do Grupo Dreamers

O fornecedor devera cumprir as obrigagdes contratuais estabelecidas entre as partes, e respeitar
este Cédigo de Etica e Conduta durante todo o periodo contratual.

Qualquer alteragédo contratual, mesmo que solicitada por um colaborador de nossa empresa,
deve ser autorizada pelo gestor do contrato.

Lei anticorrupgao e antissuborno

O fornecedor devera agir em estrita conformidade com todas as leis aplicaveis, inclusive as leis
antissuborno e anticorrupgéo de atuagao global, e as que se aplicam as operagdes do Grupo.
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2 — Transparéncia nas relagoes e veracidade das informagoes

Agir de forma correta faz parte dos Valores do Grupo Dreamers e, como tal, acreditamos que
transparéncia é essencial em qualquer parceria. Por isso, solicitamos aos fornecedores:

» Atuar de forma positiva com objetividade, honestidade, dignidade, respeito,
transparéncia, lealdade, cortesia, respeito mutuo e colaboragao;

» Comprometer-se quanto a veracidade de quaisquer informagdes prestadas, tais como
juridico-fiscais, econdmico-financeiras, saude e seguranga, meio ambiente, qualidade,
capacitagao profissional dos prestadores de servigo, entre outras;

> Ter clareza e transparéncia nas informacgdes prestadas durante a negociagado de
contratos e aditivos, bem como na administracdo dos contratos vigentes, evitando
praticas que nao colaborem com o bom andamento destes processos;

» Nao distorcer nimeros que venham a refletir em relatérios gerenciais ou demonstragdes
financeiras;

» Buscar formalizar a comunicagao de informagdes importantes sempre por meio escrito.

3 — Etica nas relagbes comerciais
A Etica orienta nosso comportamento como organizagao.

Desta maneira, nos reservamos o direito de ndo selecionar fornecedores com apontamentos em
bases de consultas publicas de natureza restritiva, como Cadastro de Empresas Inidéneas e
Suspensas, Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas, Cadastro de
empresas e pessoas autuadas por exploragao de trabalho escravo, entre outros.

Oferta de brindes e presentes a colaboradores do Grupo Dreamers

Gratificagao em dinheiro, entretenimento e qualquer tipo de presente ndo devem ser ofertados
para os colaboradores do Grupo Dreamers. Exceg¢des sdo as cortesias comumente aceitas nas
praticas comerciais, como brindes promocionais e hospitalidades® sem valor significativo.

Conflito de interesses

Qualquer tipo de relagao particular, de carater habitual, entre fornecedores e colaboradores do
Grupo Dreamers deve ser comunicada, como, por exemplo, relagdes de parentesco entre o
fornecedor e seus funcionarios com colaboradores do Grupo Dreamers e/ou acionistas.
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1 Hospitalidade inclui refeigdes (almogo, jantar, café-da-manhd, entre outros), viagens, hospedagem, pagamento de diarias,
entretenimentos sociais, entradas para eventos esportivos ou concertos oferecidos pelo fornecedor como agdo de relacionamento
comercial.

Corrupcao e fraudes

O Grupo Dreamers nao aceita o uso de praticas fraudulentas, ou de qualquer tipo de corrupgao
em seu ambiente de negdcios. Desta forma, sao condutas intoleraveis aos nossos fornecedores,
e passiveis das medidas legais e contratuais cabiveis:

» Falsificar documentos, marcas ou produtos;

» Ocultar acidentes;

» Realizar ou estar envolvido em atividades ou condutas ilegais como evasao fiscal,
sonegacéo, contrabando, suborno, entre outros;

» Ofertar, pagar, prometer, transferir ou autorizar pagamentos em dinheiro ou algo de
valor?, direta ou indiretamente para colaboradores ou Funcionarios de Governo?;

Abuso de poder / Assédio

Nao compactuamos com praticas comerciais coercitivas para obter vantagem ou qualquer tipo
de assédio (moral, sexual, racial, politico e religioso).

Concorréncia desleal

N&o serdo aceitos atos de espionagem empresarial, bem como qualquer outra pratica que nao

seja a da concorréncia leal.

Redes Sociais

O fornecedor do Grupo Dreamers, assim como seus colaboradores, devera atuar nas redes
sociais respeitando os valores do Grupo e este Cédigo, quando mencionar o Grupo ou qualquer
empresa coligada, ou fizer referéncia a quaisquer dos seus colaboradores ou terceiros.

4 — Registros financeiros e lavagem de dinheiro

O Fornecedor devera realizar todas as negociagdes comerciais de forma transparente e
registrem-nas com precisdo em seus livros e registros, conforme a legislacdo local, ndo se
envolvam ou facilitem qualquer forma de lavagem de dinheiro.

2 Qualquer coisa que possa gerar um beneficio ou vantagem comercial ao receptor.

3 Significa, (a) oficial, funcionario, servidor, empregado ou representante de um governo, de uma empresa estatal ou de economia mista,
ou qualquer pessoa que exerca fungdes publicas, em nome das entidades acima mencionadas; (b) membro de uma assembleia ou uma
comissdo, ou o funcionario envolvido no desempenho de fungdes publicas, de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis; (c) um
funcionario do poder legislativo, executivo ou judiciario, independentemente de ser eleito ou nomeado; (d) funcionario ou empregado de
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uma agéncia governamental ou autoridade reguladora; (e) um dirigente ou pessoa que ocupe um cargo em um partido politico ou um
candidato a cargo politico; (f) individuo que detém qualquer outro cargo oficial, cerimonial, ou outro cargo nomeado ou herdado junto a
um governo ou em qualquer de suas agéncias; (g) aquele que, embora transitoriamente ou sem remuneragao, exerga cargo, emprego ou
fungédo publica.

5 - Sigilo, confidencialidade e uso de informacgoes privilegiadas

Informacgdes confidenciais e estratégicas nao devem ser divulgadas ou utilizadas para beneficio
proprio ou de terceiros.

Sao consideradas informagdes confidenciais, desde que nao disponibilizadas ao publico, por
qualquer meio de comunicagao:

» Dados técnicos e comerciais sobre produtos;

» Obijetivos, taticas e estratégias de negécios;

» Orgamentos, volume e condi¢gdes de compras;

» Dados estatisticos, financeiros, contabeis e operacionais;

» Informagbes de contrato comercial celebrados entre o Grupo Dreamers e o Fornecedor;

» Informagbes de negdcios, comerciais e financeiras.

O Fornecedor ndo devera usar sob nenhuma hipétese, informagdes confidenciais, sejam elas
relativas ao Grupo Dreamers, parceiros ou Clientes, para empreender ou apoiar o uso de
informagdes privilegiadas.

6 — Saude e Seguranga no Trabalho

O Grupo Dreamers nao renuncia a saude e seguranga de todos os envolvidos em nossa cadeia
de Suprimentos. Dessa forma, convocamos nossos Fornecedores a também assumir esse
compromisso e, juntos, alcangarmos a exceléncia em praticas e resultados em saude e
seguranga.

Quando estiver nos prestando servicos em dependéncias de quaisquer empresas coligadas, ou
de nossos Clientes, o fornecedor deve:

» atender aos requisitos da legislagdo trabalhista e previdenciaria, e de acordos e
convengdes coletivas de trabalho, com suas normas e parametros estabelecidos;

> oferecer condicdes de saude e seguranga no ambiente de trabalho, seguindo as leis
aplicaveis e as normas e procedimentos constantes em contrato;

» comunicar a gestdo do contrato sobre resultados das investigacées de acidentes do
trabalho nos contratos vigentes;

» proibir a utilizacdo de drogas psicoativas ilegais por seus colaboradores em quaisquer

situacdes comerciais.
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7 — Conduta dos fornecedores

Assim como os colaboradores do Grupo Dreamers, os Fornecedores, seus empregados e
subcontratados, que exergam atividades contratadas pelas empresas coligadas ao Grupo, dentro
ou fora dela, independentemente do tipo de contrato ou do local de prestagéo de servigos, devem
observar nossos valores e principios contidos no Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Dreamers,
disponivel em http://www.dreamers.qgr/

Os Fornecedores em contrato com empresas coligadas ao Grupo Dreamers devem ainda:

» Adotar medidas apropriadas para assegurar que toda a sua cadeia cumpra os padroes
deste Caodigo

» Respeitar as normas e procedimentos para registro de empregados e colaboradores

> Zelar pelos bens e produtos do Grupo Dreamers e empresas coligadas, cedidos para a
realizacao do trabalho.

8 — Direitos humanos

O Grupo Dreamers tem o compromisso de fazer negdcios respeitando a dignidade fundamental
das pessoas e seus direitos humanos. Esperamos o mesmo comprometimento de nossos

fornecedores e exigimos que eles atendam aos seguintes padrdes minimos:

Condicoes de trabalho

Todos os fornecedores devem proporcionar condi¢gdes dignas de trabalho a seus colaboradores.
A carga horaria, remuneracgao e beneficios, e requisitos de saude e seguranga, devem respeitar
a legislagao trabalhista.

Diversidade

Todos os fornecedores devem respeitar e valorizar as diferengas entre género, origem, etnia,
orientagdo sexual, crenca, praticas religiosas, convicgao politica, ideoldgica, classe social,
condicao de portador de deficiéncia, estado civil ou idade.

Inclusao de pessoas com deficiéncia

Todos os fornecedores devem oferecer igualdade de oportunidade de emprego, incluindo
sempre que possivel, pessoas com deficiéncia na composi¢ao da forga de trabalho, incluindo a
adequacao de instalagbes e equipamentos (acessibilidade, comunicacdo adequada, entre
outros).
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Trabalho infantil, escravo ou analogo, e Prevencao a exploragao sexual infantil

Todos os fornecedores devem proibir e repudiar o uso de criangas e adolescentes para fins
sexuais (inclusive mediado por lucro, objetos de valor ou outros elementos de troca), a pratica
de trabalho infantil, de trabalho forgado ou analogo ao escravo.

A evidéncia de qualquer destas praticas aqui relacionadas gerara sangao comercial pelo Grupo
Dreamers e empresas coligadas.

Recomendamos que os fornecedores desenvolvam acbes de combate e remediagcdo a
exploracao das condi¢des de trabalho ilegais e irregulares aqui citadas.

Equidade de género

O Grupo Dreamers acredita que, independentemente do género, cada um possui talentos unicos
e apresenta capacidade para crescer e se desenvolver tanto pessoal quanto profissionalmente.

Incentivamos nossos fornecedores e parceiros a buscar permanentemente o reconhecimento e
promogao do talento e da capacidade da mulher, diminuindo a discrepancia histérica e cultural
de acesso a oportunidades, sem criar um ambiente discriminatério.

9 — Meio ambiente

A mudanga climatica € uma das maiores ameacas que a sociedade enfrenta, na medida em que
a pressao sobre os recursos do mundo tende a crescer. Acreditamos que nao é apenas nossa
responsabilidade, mas também uma responsabilidade compartihada com os nossos
Fornecedores de usar nossos recursos com sabedoria e reduzir o nosso impacto sobre o meio
ambiente.

10 — Ouvidoria

O Canal de Ouvidoria, disponivel aos publicos internos e externos do Grupo Dreamers, € uma
ferramenta de comunicagao proativa, transparente, independente, imparcial e anénima para o
reporte de violagdes ou suspeita de descumprimento de qualquer um dos pontos descritos neste
Codigo de Etica e Conduta do Fornecedor do Grupo Dreamers.

Qualquer empresa que se sinta afetada, devido a possiveis irregularidades ou impropriedades
contabeis ou quaisquer outras questdes de natureza contabil, assuntos de auditoria e aqueles
relacionados a controles internos, normas, politicas, ética, direitos humanos e meio ambiente,
deve fazer uma denuncia.

Toda denuncia recebida pela empresa sera tratada com confidencialidade. Nenhuma retaliagao
ao fornecedor sera feita por se reportar em boa-fé.

O canal formal de denuncia esta disponivel em artplan@linhaetica.com.br.

Cadigo de Etica e Conduta do Fornecedor do Grupo Dreamers

Q dream
) factory

® PULISE scoerai ' (4] nex+ 12358 A-LAB fun P — musicalze = -4-Soma

convert

dreamers:



dreamers

ecossistema de experiéncias

11 - Disposicoes complementares

O descumprimento dos principios e compromissos expressos neste Codigo podera implicar a
adogao de medidas disciplinares, desde o bloqueio do fornecedor para novas aquisigdes até o
encerramento dos contratos vigentes, de acordo com normas do Grupo Dreamers.

O pleno atendimento a este cédigo é condigdo fundamental para a permanéncia da empresa na
base de fornecedores Dreamers.

Termo de Responsabilidade

Neste ato eu declaro:

a) que aceito os principios contidos no Cédigo de Etica e Conduta de Fornecedor do Grupo
Dreamers;

b) que buscarei cumprir, a partir desta data, os termos e condigdes transcritos nesse
Cdédigo e buscarei me manter adequado a ele, desenvolvé-lo e integra-lo aos meus
processos de gestéo;

c) que buscarei compartilhar com o Grupo Dreamers, e com a minha respectiva rede de
fornecedores, os esforgcos, as dificuldades e conquistas na incorporacédo de praticas

propostas visando a sustentabilidade nos negdcios da empresa;

d) que estou ciente de que o de o de acordo neste Termo de Compromisso, nao obriga o
Grupo Dreamers a estabelecer qualquer relacdo comercial com a empresa signataria.
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